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Rozsah posobnosti

Na vSetky objednavky realizované prostrednictvom nasho e-shopu a dodavky od META-GAS, spol. s r.0.,
(dalej len: META-GAS)

spotrebitefom sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky (VOP).

Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, vykonavajuca pravny ukon za ucelom, ktory nie je mozné z jeho povahy
zapocitat ani do podnikatelskej cinnosti, ani do Cinnosti samostatne zarobkovo €innej osoby.

Zmluvni partneri

Kupna zmluva sa uzatvara so spolo¢nostou META-GAS, spol. s r.0., V pripade VaSich otazok, reklamacii a
staznosti sa mdzete obratit na nas zakaznicky servis.

031/7732212
E-Mail
Objednavky podpora@metagas.sk
Reklamacie reklamacie@metagas.sk
Vratenie tovaru vratenie@metagas.sk

Zaruény servis servis@metagas.sk



Ponuka a kroky nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy

Zobrazenie produktov prostrednictvom e-shopu nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale len vyzvu na
objednavku. VSetky informacie o ponukanom tovare v internetovom obchode su prevzaté z oficidlnej stranky
vyrobcov, resp. dodavatefov a z ostatnych verejne dostupnych zdrojov. Stlacenim tlacidla Objednavka s
povinnostou platby zadate zavaznu objednavku tovaru vioZzeného do nakupného koSika. Potvrdenie prijatia
Vasej objednavky nasleduje bezprostredne po odoslani objednavky a v tejto faze nepredstavuje akceptaciu
objednavky. K akceptovaniu VaSej objednavky z nasej strany dochadza na zaklade zaslania e-mailu o
Akceptéacii objednavky.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy je
14 dni odo dna, kedy ste prevzali tovar do svojho vlastnictva Vy alebo Vami uréena tretia osoba, pokial ide
0 inu osobu ako o zasielatela.

Predizena lehota pre pravo na odstupenie od zmluvy pre
¢lenov META-GAS, spol. s r.o. klubu

Spotrebitel, ktory je zaroven &lenom META-GAS, spol. s r.0. klubu, ma narok na predizenu 30-dfiovu lehotu na
odstupenie od zmluvy nad rdmec beznej zakonom stanovenej 14-dfiovej lehoty. Pocas tejto predizenej lehoty
mdbze uplatnit svoje pravo na vratenie tovaru bez udania dévodu. Toto pravo sa vsak vztahuje len na
nepoSkodeny tovar v originalnom baleni. V pripade, ak kontrola prevadzkovatela nezisti Ziadny rozpor stavu
vrateného tovaru voci tymto podmienkam, poskytne prevadzkovatel ¢lenovi klubu finanénu poukazku v hodnote
ceny tovaru uvedenej na predajnom doklade, ktorid méze ¢len klubu pouzit’ vyhradne na nakup dalSieho tovaru.
Odstupenie od zmluvy podéas predizenej lehoty je vyligené v pripade tych druhov tovaru, ktoré su v tejto
suvislosti uvedené v prisluSnych ustanoveniach o vylukach v tychto obchodnych podmienkach. Pravo na
predizend 30-dfiovu lehotu na odstipenie od zmluvy prindleZi len spotrebitelovi, ktory je lenom META-GAS,
spol. s r.o. klubu a zaroven nie je pravnickou osobou.

Odstupenie od zmluvy — Spotrebitel

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku prislicha spotrebitelovi. Spotrebitelom mbze byt iba
fyzicka osoba.

Odstupenie od zmluvy — Firma

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom (teda kupujuci, ktory je pravnickou osobou) nema narok na odstupenie od
zmluvy.

Opotrebeny, znecisteny, neuplny alebo spotrebny tovar

Tovar mbze byt pouzity za uCelom zistenia jeho povahy a vlastnosti; avSak nemalo by dojst k jeho zjavnému
opotrebovaniu. Je potrebné mysliet na naklady, ktoré budeme mat s uvedenim tovaru do pévodného stavu.
Kupujuci je povinny nahradit predavajucemu naklady spojené s uvedenim tovaru do pdvodného stavu
a vzniknutt $kodu na tovare (napr. nelpiny obsah, opotrebovany alebo zne&isteny tovar a pod.). U&tovaniu
tychto poplatkov predidete, ak tovar uvediete do povodného stavu sami (oCistenie, skompletovanie, spravne
zabalenie a pod.).



Dosledky odstupenia od zmluvy

Pokial odstupite od tejto zmluvy, sme povinni vratit Vam vsetky platby, ktoré sme od Vas pri nakupe dostali,
vratane poplatku za prepravu, ak bol G¢tovany (s vynimkou dodatocnych nakladov, ktoré vzniknu tym, ze si
zvolite spbdsob prepravy odliSny od nami ponukanej, najvyhodnejSej, Standardnej prepravy). V pripade
spotrebného tovaru (napr. struny, elektronky, blany, Cistiace prostriedky, palicky a pod.) je mozné uplatnit
odstupenie od zmluvy iba pokial kupujiuci doda tovar zabaleny v neporudenom origindlnom baleni,
neposkodeny, neopotrebeny, neznelisteny a nepouzity. V pripade odstupenia od zmluvy nas musite
informovat zaslanim jednozna¢ného vyjadrenia o VaSom zamere odstupit od zmluvy. MoZete si stiahnut a
pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Stiahnut Open Dokument Stiahnut PDF Dokument

Vyplneny formular prosim vytlaéte a prilozte ho k vratenému tovaru, inak vasu zasielku nebude mozné
spravne identifikovat’.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy sa za dostatoéné povazuje, ak odoslete informaciu o
uplatneni tohto prava pred uplynutim lehoty na odstupenie.
Tovar prosim poslite na nasledovnu adresu:

META-GAS, spol.sr.o.,
Puskinova 1529/15,
924 01 Galanta

Slovenska republika Zakaznik je povinny nam tovar zaslat’ spat bezodkladne, ale v kazdom pripade najneskér
do 14 dni odo dia, ked nas oboznamil o svojom odstupeni od tejto zmluvy.

Vratenie platby

Peniaze za tovar zaSleme najneskér do 14 dni od doruc€enia odstupenia od zmluvy, nie vSak skér nez déjde k
doruceniu vrateného tovaru vratane vyplneného formulara spat na nase oddelenie (pripadne nez preukazete,
Ze vrateny tovar nam uz bol odoslany). Na vratenie platby pouzivame rovnaky spésob, akym sme platbu od
zakaznika prijali. V pripade refundacie platby za dobierku a platbu bankovym prevodom pozivame vyhradne
bezhotovostny prevod na bankovy ucet. Nie je mozné vratit platbu poStovou poukazkou, €i v hotovosti. Za
ucelom vratenia platby Vam v Ziadnom pripade nebudeme uctovat poplatky.

Pravo na odstupenie od zmluvy nevznika v tychto
pripadoch

zmluvy na dodavky tovaru, ktory nebol predvyrobeny a na vyrobe ktorého sa v rozhodujucej miere podielal
individualny vyber alebo urCenie zo strany spotrebitela alebo pokial bol takyto tovar jednoznacne vyrobeny na
zaklade osobnej poZiadavky zo strany spotrebitefa. zmluvy na dodavky tovaru, ktory bol pre zdkaznika
upravovany na mieru a metrazovy tovar (kable predavané na metre, retaze predavané na metre a pod.).
zmluvy na dodavky zapecCateného tovaru, ktory nie je z hygienickych alebo zdravotnych dévodov vhodny na
vratenie (napriklad: sluchadla typu In-Ear a pod.).zmluvy na dodavky odevov a obuvi, ktoré nie su z
hygienickych alebo zdravotnych dévodov vhodné na vratenie (napriklad: spodna bielizeni, uteraky, ponozky,
rukavice a pod.). zmluvy na dodavky odevov a obuvi, ktoré nie su z hygienickych alebo zdravotnych dévodov
vhodné na vratenie (napriklad: spodna bielizeni, uteraky, ponozky, rukavice a pod.). zmluvy na dodavky odevov
a obuvi a doplnkov (napriklad: vSetky typy obuvi, nohavice, koSele, tricka, termo bielizen, outdoorové
obleCenie, bundy, sukne, Saty, vizory, Siltovky, €iapky, klobuky, dazdniky, opasky, okuliare, a pod.), ktoré su z
hygienickych alebo zdravotnych dévodov alebo z povahy ich urenia vhodné na vratenie len za predpokladu,



Ze boli skudané len v domacom a Cistom prostredi a pri vrateni nejavia znamky zjavného pouzZivania,
poskodenia, znecistenia &i iného znehodnotenia Vzhladu. zmluvy na dodavky audio alebo video nahravok
alebo pocitacového softvéru v zape€atenom obale,pokial bolo jeho zapelatenie po dodavke porusené. Zmluvy
na dodavky literatary (knihy, Casopisy, notovy material, tabulatiry) v zapelatenom obale, pokial bolo
zapecatenie po dodavke porusené.zmluvy na dodavky daréekovej poukazky META-GAS, spol. s r.o0. Gift Card.
Prosime Vas, aby ste sa snazili uchranit’ tovar pred poskodeniami a znecistenim. Tovar nam, prosim podla
moznosti, poslite spat’ v originalnom baleni spolu s vyplnenym formularom , kompletnym prisluSenstvom a so
vSetkymi su€astami balenia. Na zaslanie tovaru naspat pripadne pouZzite ochranny transportny obal. Pokial uz
nevlastnite originalny obal, zabezpecte, prosim, pouZitim vhodného balenia dostatoénu ochranu tovaru pred
poSkodenim pri preprave a vyhnite sa tak naSmu uplatneniu naroku na nahradu Skody spésobenej
nedostatoCnym balenim. Uvedené moznosti nie su podmienkou pre u€inné uplatnenie prava na odstupenie od
zmluvy.

Prosime, aby ste zobrali na vedomie, Zze zodpovedate za stav, v akom k nam tovar dorazi (vratane
pripadného poskodenia sposobeného pri preprave od Vas k nam) a pripadny narok na nahradu skody
si musite voc€i prepravcovi uplatnit’ individualne.

Darceky a bonusy

Ak Vam bol spolocne s tovarom poskytnuty daréek alebo bonus, pri odstupeni od zmluvy straca darovacia
zmluva ohladom takéhoto dareka ucinnost a vaSou povinnostou je spolu s tovarom vratit aj poskytnuty
darCek alebo bonus.

Naklady na dopravu vrateného tovaru

Naklady na dopravu suvisiacu s vratenim tovaru nesiete v plnej vyske a to aj v pripade, ked tovar pre svoju
povahu nemdze byt vrateny Standardnym zasielkovym spdsobom.
Spatna zasielka tovaru je individualna.

Zabezpecenie tovaru pred transportom

Prosime Vas, aby ste sa snazili uchranit’ tovar pred poskodenim a znecistenim. Tovar nam prosim podla
moznosti, poslite spat v originalnom baleni spolu s vyplnenym formularom, kompletnym
prisluSenstvom a so vSetkymi su€ast'ami balenia. Na zaslanie tovaru spat’ pripadne pouzite ochranny
transportny obal. Ak uz nevlastnite originalny obal, zaistite prosim pouZitim vhodného balenia dostatocnu
ochranu tovaru pred poskodenim pri preprave a vyhnite sa tak uplatnenie naSho naroku na nahradu Skody
spbsobenej nedostatonym balenim. V pripade, ze k nam tovar dorucujete individualne, nesiete zodpovednost
za stav, v akom k nam tento tovar dorazi (vratane pripadného poskodenia spdsobeného pri preprave) a
pripadny narok na nahradu skody si musite voci prepravcovi uplatnit’ individualne.

Ceny a dodacie podmienky

Odstupenie od zmluvy predavajuceho

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy
alebo z dévodov vys$Sej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat, nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Predavajici je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’
kupujuceho a vratit mu uz zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v kudpnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet ur€eny kupujucim.

Odstupenie od zmluvy a daréekova poukazka



Tovar kupeny uplatnenim darCekovej poukazky META-GAS, spol. s r.o. Gift Card je mozné vratit (odstupit od
zmluvy). Zakaznikovi nebude vratena plna finan¢na hotovost, ale odstipenim od kupy v stanovenej lehote mu
vznikne narok na finan¢ny kredit vo vySke hodnoty kupoénu, ktory bude moct pouzit pri svojom dalSom nakupe
na eshope META-GAS, spol. s r.o.. V pripade, ak zakaznik za tovar doplacal, cenovy rozdiel mu bude vrateny
vo forme penazi.

Ceny a prepravné podmienky

Ceny uvedené na strankach jednotlivych produktov obsahuju zadkonnu dafn z pridanej hodnoty a ostatné
nalezitosti ceny. Pokial celkova hodnota objednavky nepresiahne 49,00 € Uctujeme k uvedenym cenam za
dodavku na uUzemie Slovenska pauSalny poplatok 3,50 € za kazdu objednavku. Pokial cena objednavky
presiahne hranicu 49,00 € neuctujeme si Ziadne dodatocné prepravné poplatky. Zrozumitefnu informaciu o
prepravnych nakladoch najdete aj na strankach venovanych jednotlivym produktom, v nakupnom koSiku a na
stranke, z ktorej mozete realizovat’ objednavku.

Dodacie podmienky

Pokial nie je pri opise daného produktu uvedené inak, je vSetok ponukany tovar (okrem vystavenych kusov)
pripraveny na okamzité odoslanie. Odhadovany pocet pracovnych dni pre dorucenie: 1 .

Preprava zasielok

Pokial je doba dodania odliSna, najdete o tom informaciu na prislusnej stranke k danému produktu. V pripade
dodania tovaru na adresu zakaznika doruCujeme pred prvé uzamykatelné dvere a negarantujeme jeho
transport do bytu Zakaznika.

GEIS (nadrozmerné zasielky)
Dorucenie kuriérom na Vami zvolenu adresu. Kuriér Standardne garantuje doru€enie po prvé dvere.

Osobny odber v sieti pobodiek Zasielkovna:

V tomto pripade staci zvolit' pri nakupe vyhovujucu poboCku. Moznost je dostupna v pripade, ak balik
neprekracuje limity pre objem a hmotnost. Ked balik s objednanym tovarom opusti nas centralny sklad,
dostanete od Zasielkovne informacie k jeho sledovaniu a inStrukcie pre vyzdvihnutie. Osobny odber znamena
- vyzdvihnut' si tovar z internetovej objednavky. Pracovnici pobocky Zasielkovne vam radi umoznia
skontrolovat obsah balenia, avdak nie je mozné v odbernom mieste uviest tovar do prevadzky na testovanie.

DHL (zasielky so Standardnou hmotnostou a rozmermi)

Dorucenie kurierom na Vami zvolenu adresu. Kuriér Standardne garantuje dorucenie po prvé dvere. Osobny
odber na pobocke Objednany tovar na osobny odber bude do poboc¢ky doru¢eny z centralneho skladu najskor
do 2 pracovnych dni (ak je skladom). Ak podla informacii na nasich strankach je tovar skladom priamo na
pobocke, nebude pripraveny na vyzdvihnutie okamzite po odoslani objednavky. Vzdy je potrebné pockat na
administrativne vybavenie objednavky zakaznickym servisom a vyzvu k vyzdvihnutiu.

Vasu objednavku chranime pred neopravnenym vyzdvihnutim.

Aby bolo mozné tovar vyzdvihnat, musite poznat PIN kod balika a €islo faktary.

Pred navstevou odberného miesta, pockajte na E-mail a SMS s vyzvou na vyzdvihnutie, PIN kédom a €islom
faktury!

Bez nich obsluha tovar nesmie vydat.

Pri nakupe s nulovou DPH (*len pre firmy - platcov DPH so sidlom v zahranici) bude tovar na osobny odber
vydany iba konatelovi firmy s platnym obcCianskym preukazom alebo jeho zastupcovi s notarsky overenym
splnomocnenim.

Viac o nakupe s nulovou DPH

Osobny odber znamena - vyzdvihnut si tovar z internetovej objednavky.

Pracovnici pobo€ky vam radi umoznia skontrolovat’ obsah balenia,

avSak nie je mozné v odbernom mieste uviest tovar do prevadzky na testovanie, ani vymienat’ za iny tovar.



K tomu mézete nasledne vyuzit moznost Odstlpenia od zmluvy garantovanu E-Shopom.

Osobny odber DHL Parcel Shop

V tomto pripade staci zvolit' pri nakupe vyhovujuce poboCku. Tato moznost je dostupna v pripade, ak balik
neprekracuje limity pre objem a hmotnost. Ked balik s objednanym tovarom opusti nas centralny sklad,
dostanete od DHL informacie k jeho sledovaniu a instrukcie pre vyzdvihnutie. Osobny odber znamena -
vyzdvihnut si tovar z internetovej objednavky. Pracovnici pobo¢ky DHL Parcel Shop vam radi umoznia
skontrolovat obsah balenia, avdak nie je mozné v odbernom mieste uviest tovar do prevadzky na testovanie.

Platobné podmienky

Platbu mbzZete u nas zrealizovat' niektorym z nasledovnych spdsobov, ceny su zobrazované vratane DPH
v mene €

Bankovy prevod

Po odoslani objednavky vam systém automaticky poskytne vSetky platobné udaje. Zaroven obdrzite E-mail so
Zalohovou fakturou. Po prihlaseni do vasho internet bankingu mozete Ciastku jednoducho previest na nas ucet
a po zaregistrovani Uhrady na naSom ucte tovar ihned odoSleme. IBAN: SKxxxxx

PayPal
NajpouzivanejSie platobny systém na svete vyuziva €oraz viac zakaznikov aj v naSich koncinach. Ak mate ucet
v PayPal, viete, Ze nie je ni¢ jednoduchSie a bezpecnejSie.

Platobna brana TrustPay

Prostrednictvom platobnej brany TrustPay modzete vykonat rychly online bankovy prevod a peniaze su na
nasom ucte okamzite. Platobna brana TrustPay predstavuje moderny spdsob online bankingu, garantuje
najvyssiu mieru zabezpedenia, je schvalena a regulovana Narodnou bankou.

Platba online kartou

Po odoslani objednavky vas systém presmeruje na zabezpec€enu platobnd branu a umozni vam online platbu
platobnou kartou VISA, Mastercard, Maestro, alebo Diners Club International. Vyplnite poZzadované udaje
0 karte a odoSlete platbu. O vysledku transakcie nas banka informuje okamzite a tak moézeme tovar odoslat
bez Cakania.

Dobierka
Platba v hotovosti priamo konkrétnemu prepravcovi, ktory zasielku privezie.

Platba v odbernom mieste

Ak si v objednavke vyberiete Osobny odber, zaplatit za tovar mdzete ihned po dokon&eni objednavky alebo az
pri prevzati tovaru v odbernom mieste. Zaplatit mézete v hotovosti, alebo kartou. Ak je zakaznik pravnickou
osobou, nemdze vyuzit osobny odber na Ziadnej z nasich predajni.

Platobna brana - Viamo

Ak mate nainstalovanu VIAMO aplikaciu alebo mate vytvoreny ucet vo VIAMO, po dokon¢eni objednavky
mozete zaplatit aj tymto modernym spdsobom online bankingu s garantovanou najvy$Sou mierou
zabezpecenia.

Na splatky cez Quatro

ak mate pravidelny prijem a hodnota zakupeného produktu je vysSia ako 150 €, mbzete vyuzit' financovanie
vasho nakupu formou Uveru na dialku od spolo¢nosti Quatro. Jednoducho si v koSiku zvolite spdsob platby Na
splatky a vyberiete si splatkovu spolo¢nost. Po dokonceni objednavky kliknete na tlacidlo ZaloZit uverovu
zmluvu a systém vas presmeruje do prostredia splatkovej spolo¢nosti Quatro, kde vyplnite pozadované Udaje a
odoslete ziadost o Uver. Ked je uver schvaleny, hned vam Quatro posle e-mail so zmluvou. Je potrebné ju
vytlacit, podpisat a o najrychlejSie poslat spat do Quatro postou. To trva den, dva. Ked Quatro vasu zmluvu
dostane, posle nam emailom pokyn, ze mdézeme tovar uvolnit. Vtedy m6zeme vas tovar okamzite odoslat’ na
vasu adresu.



Vyhrada vlastnickeho prava

Tovar ostava az do jeho uplného zaplatenia vlastnictvom spoloé&nosti META-GAS, spol. sr.0.,

Poskodenie spésobené prepravou

Pocas preberania zasielky od prepravcu si dokladne skontrolujte, €i nie je mechanicky posSkodeny obal. Ak
zistite poSkodenie obalu, je potrebné okamzite vyhotovit zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Ak obal
nejavi znamky poskodenia a zistite poSkodenie produktu az pri rozbaleni, najneskér do 24 hodin od doruc€enia
zasielky nahlaste Skodovu udalost spdsobenu prepravou na nasledovnej adrese:

vratenie@metagas.sk Do e-mailu prosim uvedte Cislo faktury alebo objednavky a ak je to mozné, priloZte
fotodokumentaciu poskodenia. Ak je dalSi bezvadny kus k dispozicii skladom k rychlemu odoslaniu, zaistime
bezodkladnu vymenu a prepravu. Vy odovzdate prepravcovi vadny tovar a my vam okamzite po jeho prijati
zaSleme novy kus. Naklady na obojstrannd dopravu hradi META-GAS, SPOL. S R.O.. Uvedeny spOsob
rieSenia reklamacie je mozny len pri nahlaseni poskodenia pocas prepravy najneskéor do 24 hodin od doruc€enia
zasielky.

Zarucéné podmienky

Zaruc€né podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi
SR.

Vernostny systém META-GAS, spol. s r.o.

Podmienky a pravidla vernostného systému sa riadia Podmienkami vyuzivania META-GAS, spol. s r.o. klubu
Dalsie informacie
Objednavkovy proces

Ak ste nasli Zzelany produkt, mézete ho vloZit nezavazne do nakupného kosika stlagenim tlagidla ,VLOZIT DO
KOSIKA*“. Obsah nakupného kosika si mozete kedykolvek nezavézne zobrazit pomocou tlagidla pre
NAKUPNY KOSIK. Pridané produkty mézete kedykolvek z nakupného kosika odstranit pomocou tlagidla so
symbolom vymazania. Ak chcete produkty viozené do nakupného kosika kupit, stlaéte tladidlo ,DALEJ".
Nasledne vliozte Vase udaje. Povinné polia si oznaCené znakom ,*“. VaSe data sa prenasaju v zakryptovanej
forme. Po zadani Va$ich Gdajov a vybere platobnej metédy sa dostanete do kroku ,ZAVERECNA
KONTROLA®, v ktorom mbzete znovu skontrolovat vSetky udaje. Pomocou tlacidla "Objednavka s povinnostou
platby" dokoncite proces objednavky. Objednavkovy proces sa da kedykolvek zruSit zatvorenim okna
prehliadaca.

Danovy doklad

V ramci nakupu v eshope posielame zakaznikovi doklad o kupe (fakturu) v elektronickej forme. Vyjadrenim
suhlasu s tymito obchodnymi podmienkami zakaznik zaroven akceptuje, ze faktiru mu poSleme v elektronickej
forme.

Text zmluvy



Text zmluvy je ulozeny v internych systémoch predavajiceho. Obchodné podmienky si mdzete kedykolvek
pozriet na tejto stranke. Udaje o objednavke a obchodné podmienky za$le predavajuci kupujicemu e-mailom.
Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena
musi mat pisomnu formu. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa
povazuje doba od doruCenia tovaru kupujucemu (vratane dfia doruCenia) do dfa vratenia tovaru
predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi za ucelom jeho prepravy predavajucemu. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude realizovand najmad vo forme e-mailovych sprav, resp.
prostrednictvom listovych zasielok. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vodi
kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky kupujucim. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky
vyzvany, aby zaskrtnutim polic¢ka potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi reklama&nymi podmienkami oboznamil,
precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Mimosudne riesenie sporov

Subjektom zaistujucim mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, tzv. ADR (alternative dispute resolution)
je Slovenska obchodna inSpekcia. Cielom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov je dosiahnut
priatelské urovnanie sporu a dohode stran. SOl je autorizovanym subjektom mimosudneho rieSenia
spotrebitelskych sporov vedenym na zozname Eurdpskej komisie. Ak predavajuci na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢€. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakov. PrislusSnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim META-GAS, spol. s r.o., , PuSkinova 15, 924
01 Galanta je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk);
spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzil platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl) InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07
Bratislava 27 odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel. ¢.: 02/ 58272 172,
02/58272 104 fax ¢&.. 02/ 58272 170 http://www.soi.sk http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhova-ziadosti.soi


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

